Aj ked' je posunkovy jazyk dorozumievacim prostriedkom Nepocujicich od 17. storocia, vo
svete je predmetom analytickejSieho vyskumu od sedemdesiatych rokov minulého storocia. Ako
plnohodnotny komunikacny systém zaujal inds. Prvym podnetom pre nasSu pozornost sa stal
bezprostredny kontakt s osobou so sluchovym hendikepom. Zaujem vzrastol po nastudovani si
zakladnych informdcii o slovenskom posunkovom jazyku. Nadobudnutie urcitych vedomosti v tejto
oblasti a pravidelné stykanie sa s nepocujucimi nas podnietili k otvoreniu dalSich dveri do sveta
komunity Nepocujucich.

Nasu pozornost venujeme prelingvalne nepocujicim osobam (vrodena hluchota alebo strata
sluchu v ranom detstve), ktoré ovladaju posunkovy jazyk ako hlavny prostriedok dorozumievania sa
a patria do komunity Nepocujucich. (1) V texte predstavujeme funkciu a charakter neverbalnych
prostriedkov v priestore posunkovej komunikacie. Materidl v riom obsiahnuty je sucastou
podkapitoly na%ej diplomovej prace s nazvom Stylistické crty a charakteristiky (slovenského)
posunkového jazyka (Banska Bystrica, 2013).

Neverbalnej komunikdcii (reci tela) sa v sucasnej dobe venuje mnoho autorov. Jana Klinckova
sa vo svojej publikacii venovanej neverbdlnej komunikacii (2011) domnieva, Ze rec¢ tela mozno
v komunikacii vyuZit ako funkéného spojenca. Stotozfiujeme sa s jej tvrdenim, Ze ,,dobre formulovany
komunikacny zamer, jasné ciele aprimerand Uroven jazykovej ikomunikaénej kompetencie
spolupracujuc s presvedcivou recou tela su predpokladom, aby komunikacia bola Uspesna”
(Klinckova, 2011, s. 5 — 6). Ak vSeobecne plati predchadzajiuca vypoved, tak plati aj to, Ze v situdcidch
informacne a emociondlne narocnych neverbdlne signaly velmi ¢asto supluju, Cize precizuju, vyznam
slova, ¢im sa mnoho prezradza o momentalnej psychosomatickej dispozicii komunikujdcich.

R. Vojtechovsky (2008b) konstatuje, Ze mnohi, nielen laici, i dnes tvrdia, Ze slovensky
posunkovy jazyk je neverbdlny. Suhlasime sjeho vyjadrenim, Ze kazdy posunkovy jazyk sa od
hovoreného jazyka odliSuje na prvy pohlad typom komunika¢ného kandla, cize v prijimani
a v sposoboch vyjadrovania (Vojtechovsky, 2008b, s. 24 — 25). Komunikacia Nepocujucich sa
odohrdva primdrne vo vizudlno-motorickom kandli a komunikacia pocujucich oséb sa odohrava
v audio-oralnom kanali. Posunkovy jazyk je vizualno-motoricky jazyk, ktory pocujuci laici vnimaju ako
sucast neverbdlnej komunikacie. Ako verbalny anonvokalny jazyk ma svoje paralingvistické
prostriedky (nemanudlne prostriedky).

Neverbdlna komunikacia je komunikdcia bez slov aje prirodzenou sudastou verbalnej
komunikacie. Neverbalna komunikacia plni niekolko délezitych poslani v rozli¢nych situaciach, pricom
explicitne nazerdme na niekolko z nich. J. Klinckova (2011) tvrdi, Ze neverbalna komunikacia ako
nahrada reci sa vyuZiva aj ako alternativny jazyk v podobe ilustracii a symbolov, ktoré su potrebné pri
neznalosti jazyka a pri poruchach reci. Primarnou je pre nas neverbalna komunikacia prave z pohladu
na osoby so sluchovym hendikepom, konkrétne Nepocujucich. Rec tela povazujeme za déleZity signal
pri prejavovani aovladani emdcii, ktory tiez slizi na vyjadrenie interpersondlneho postoja
v posunkovej komunikacii. Neverbalnu komunikaciu si vSimame aj ako podporu redi pri reguldcii jej
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tempa, pri zdorazrniovani slova, slovného spojenia a vypovede pri tych nepocujucich, ktori ovladaju
artikulovanu rec vyuzivajic hovorené komponenty reci (Klinckova, 2011, s. 11 — 14).

V predkladanej praci sa venujeme redi tela, pretoze sa riou Nepocujuci dokazu vyjadrovat. Aj
napriek skutocnosti, Ze tieto prostriedky nie je mozné lahko spozorovat, je pre nas dolezZité poznat
ich a porozumiet im.

I. Rebrova hodnoti posunkovy jazyk ako verbalny jazykovy systém
(http://www.nepocujuci.sk/content/files/107-neverbalne-prostriedky.pdf), s ¢im suhlasime, pretoze
je plnohodnotnym jazykom rovnako ako jazyky hovorené. Posunkovy jazyk je hlavnym prostriedkom
komunikacie vacsiny prelingvdlne nepocujucich (¢lenov komunity Nepocujucich). Popri fiom paralelne
funkéne jestvuje mnoho mimojazykovych prostriedkov ako nositelov informdacii. Neverbalne
komponenty komunikdcie Nepocujucich radime medzi sekunddrne spOsoby komunikacie
[http://ii.fmph.uniba.sk/~filit/fvm/mimika.html (26-02-2012)]. Komunita Nepodujlcich wvyuZiva
sedem zakladnych prostriedkov neverbalnej komunikacie, ktorymi si mimika, gestikulacia, pohlad,
postoj a pohyby tela, dotykové signaly, vzdialenost komunikujtcich a farba v komunikacii. I. Rebrova
este dopliia, Ze vietky komponenty st povaZované za prirodzent stc¢ast komunikacie nepodujdcich. J.
Mistrik (1997) tvrdi, Ze najdoleZitejsi na posudzovanie neverbalnych signalov je kontext so zretefom
na prostredie, typ komunikujucich fudi, funkciu a ciel rozhovoru, ako aj dalSie cinitele, ktoré su
implikované v neverbalnom vyraze alebo kombinované s verbalnou recou.

1 Mimika a gestika a ich vztah vyznamotvornému posunku

Mimika sa definuje ako citlivé modelovanie vnutornych psychickych stavov vyrazmi tvare.
Vyrazom tvare potom svoje dusevné stavy, emdcie a zdmery oznamujeme druhym fudom. Mimika je
forma neverbalnej komunikacie. Mimiku tvare tvoria vyrazy Ust (Usmev) a oéi (pohlad), vyrazy
a pohyby obodia, ocnych viecok, licnych svalov a Cela
(http://ii.fmph.uniba.sk/~filit/fvm/mimika.html).

Mimika Nepodcujucich je spojena aj s gestikulaciou. Ako emociondlna re¢ par excellence
nahradza v ich komunikacii prostriedky reci, ktoré nemdzu pocut (modulaciu hlasu, intenzitu hlasu,
prizvuk, doraz, tempo, rytmus a melédiu reci), a preto su pri vzadjomnej komunikacii nahradené prave
mimikou vnimatelnou zrakom. Mimika dokdze spliiat aj gramatické funkcie, ak je povinnou stéastou
posunkov alebo otazok.

J. Klinckova tvrdi, Ze mimika nesie znaky osobnej individuality a ,ma schopnost vyjadrovat
zazitky, ovplyviiovat priebeh socidlneho kontaktu, umozZfiuje poznavat fudi” (Klinckova, 2011, s. 40).
Suhlasime s jej tvrdenim, Ze mimiku smieme povaZovat za najjemnejsi a najdecentnejsi jazyk uUzko
spojeny so zrakovym kontaktom, ktory je viditelny len na malé vzdialenosti, uplatiiujuici sa v osobnej
a intimnej zéne.

U nepocujucich mbézeme spozorovat, ze najvacsimi signalizatormi pri komunikacii si pohyby
tvére, zdvihnutie obocia ¢i zvrastenie ¢ela. Komunikanti si navzajom dokazu precitat/identifikovat
svoju emociondlnu a mentalnu vrstvu. Priznaény je taktieZ usmev, ktory pozitivne vplyva na aktivaciu
signalov spatnej vazby u prijemcu. J. Klinckova (2011) dodava, Ze je potrebné venovat pozornost
neprimeranému Usmevu, ktory vyvoldva negativny dojem.

Pri komunikacii s Nepocujucimi nesie emocionalna re¢ znaky osobnej individuality. Kazdy
jeden z hovoriacich ma odliSnd mimiku tvdre, ktorou komunikant vyjadruje svoje emdcie, naladu
a poukazuje na charakter svojej osobnosti. Mimika nepocujicich je Uzko spojend so zrakovym
kontaktom, ktory sa v komunikacii permanentne udrziava. U vacSiny komunikantov boli pocas
vyskumu pritomné Usmev a rozSirené zreniCky. Tento jav interpretujeme ako otvorenost,
emocionalnu angaZovanost, sistredenost na riesenie problému a zaujem o komunika¢ného partnera.
Vyraz tvare takmer vidy koreSpondoval sobsahom sprostredkovanej informdcie. Ak sa v3ak
nezhodoval, zhodnotili sme danu skuto¢nost ako nepochopenie sprostredkovanej informacie a stratu
signdlov spatnej vazby.

Explicitne sa zamerajuc na rec tela konstatujeme, Ze postavenie a pozicia tela, jeho pohyby
a mimika tvare su badatelné rovnako u nepocujucich, ako aj pocujucich informantov. VSimli sme si,
Ze Ucastnici vyskumu vyjadrovali pohybmi tvére svoje pocity a nazory. Pocujuci svoje emdcie vkladali
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nielen do mimiky, ale aj do intonacie reci. Nepocujuci pri opise os6b a deja vyjadrovali svoje
charakteristiky manualne a nemanudlne. Nemanualne prostriedky plnili velmi dolezitu ulohu pri
opise ponuknutej situacie, pretoze sa vyuZivali pocas vyjadrovania vlastnosti predmetov a javov a pri
vyjadrovani doplnujucich okolnosti deja. Obsah hovoreného vzdy zodpovedal vyrazu oboch nositelov
vyznamu. Prostrednictvom mimiky sa vyjadroval stupen ¢i intenzita vlastnosti, ktoré informanti
z fotozaberu vyselektovali. Vyraznd mimika bola lahSie Citatelna. Pocujuci respondenti vyjadrovali
mieru intenzity jednotlivych vlastnosti lexikalne.

Mimikou sa v slovenskom posunkovom jazyku vyjadruje spominand emdcia, ale aj zapor di
rozkaz. V slovenskom jazyku mala mimika sprievodny charakter a interpretovala sa fou aj intonacia
re€i.

Mimika v prejave posunkujucich respondentov zohravala podobnu Ulohu ako intonacia
a melddia v hovorenom jazyku pocujucich. Naviac vsak plnila gramatické funkcie. Bez mimiky by sme
nedokazali interpretovat, ¢i sa komunikujuci hneva alebo tesi, ¢i s nie¢im suhlasi alebo vyjadruje
odpor, alebo svoju vypoved mysli vazne ¢i humorne. V posunkovom prejave sme nespozorovali
vyraznu pracu s tvarom Ust. Mimika oci tiez nebola velmi zretelha, pretoze iSlo o monologicky prejav,
v ktorom nebol vymedzeny priestor pre zistovacie a doplfiovacie otazky. Pritomna vsak bola
intenzivna praca s obo¢im v prepojeni s mimikou tvare, ktorou Nepocujlci vyjadrovali objemnost
a velkost subjektov ¢i objektov. Prica s hlavou bola taktiez viditelnym cinitefom v posunkovom
prejave. Vyjadroval sa fiou suhlas ¢i negacia vypovede. Hoci Nepocujuci mali ako predlohu rovnaky
fotozaber, nie vidy pouZili pri danej ukazke rovnaky tvar tvare.

Uvedomujeme si, Zze pritomnost mimiky zohrdvala déleziti ulohu v gramatike slovenského
posunkového jazyka. Rozdielna mimika u konkrétneho posunku dokazala zmenit vyznam celého
vyrazu. Pocas realizacie vyskumu ndm boli k dispozicii piati posunkujuci respondenti. Ich mimika
vykazovala, pri vyjadrovani podobnych typov viet a obsahu pocas interpretacie fotozaberu, zhodu.
Z danej skutoCnosti pre nds plynie, Ze mimika v prejave nepocujucich nie je ndhodna, ale jej
vyuzZivanie ma urcité pravidla. Mimicky vyraz bol simultdnnym nositeflom lexikalnej informacie pocas
opisu situdcie.

Gestikulacia sa v Slovniku cudzich slov (2010, s. 209) definuje ako ,,posunky, pohyby ruk alebo
tela pri neverbalnej komunikacii“. Gestd zvysuju déraz a nazornost hovoreného prejavu a dokresluju
obsah hovoreného. J. Klinckova (2011) poklada gesto za samostatné komunikacné médium sluziace
na prenos informacii medzi vonkajSim okolim a vnutornym prostredim, kde sa ruky povazuju za
»druhé oéi“ ¢loveka. I. Rebrova (2007) v tejto suvislosti uvadza, Ze sa musi pozorne rozliSovat gesto
od posunku, kedZe tieto pojmy nie su totozné.

R. Vojtechovsky (2008a) priznava, Ze jeden z mytov o posunkovom jazyku, s ktorym sa bezne
stretdvame medzi fudmi, laikmi a nezainteresovanymi odbornikmi, je, Ze posunkovy jazyk je chapany
ako subor/sustava gest. Tato domnienka je vSsak mylna. Gesto sa od posunku lisi tym, Ze nema svoju
vnutornu Struktdru. Gesto mdézeme charakterizovat ako spontanny pohyb ¢i pohyby rukou a tela,
ktorymi viac ¢i menej uvedomele sprevadzame ¢i nahradzame svoj verbdalny prejav. Pre vytvaranie
a produkciu gest neexistuju Ziadne stanovené pravidla. Je zrejmé, Ze kazdy Elovek gestikuluje svojim
vlastnym spdsobom, a to vidy v zdvislosti na svojom temperamente a tieZ na kulture, v ktorej vyrastal
a ktord mu je blizka. Prizndvame vsak, Ze mnohé gestd su medzindrodne pouZivané a zrozumitelné
(Kohutova — Kucharova, 2005, s. 20 — 25).

Nepocujuci teda v posunkovom jazyku pouZivaju rovnako posunky, ako aj gesta, ktorymi
nazorne dokresluju obsah hovoreného v posunkoch. Gestd sprevaddzaju verbdlnu komunikdciu
a dokdzu byt v niektorych komunikaénych situacidach prirodzenou a plnohodnotnou substitliciou
slova. Ich vlastnosti im umozriuju fungovat v rozliénych komunika¢nych situaciach ako ilustratory
(ikonické gesta podporujice verbalny prejav a dopliiajice vyznam slov a vypovedi), regulatory
signalizujuce zmenu v komunikacii, adaptéry vo funkcii kontaktovych gest ako uvolfiovate napitia
a symboly v pozicii konvencnych gest vo forme potlesku ¢i prikyvnutia (Klinckova, 2011, s. 44 — 45).

Nepocujuci komunikanti vyuZivaju uvedomelé gestd a pohyby, ktoré vnimame pozitivne,
pretoze komunikanti sa takto spravaju v medzifudskej komunikacii istejSie. Neuniklo nasej pozornosti,
Ze spontdnne gesta spojené s posunkami prispievaju k dynamike priebehu opisu fotozaberu. Gesto
v komunikacii vnimame ako spontdnny pohyb rukou a tela, ktorym uvedomele nepocujuci
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sprevadzaju svoj verbalny prejav. Zastdvame nazor, Ze pri vytvarani gest sa komunikanti neriadia
Ziadnymi pravidlami, ale opieraju sa o sebe vlastnu kulturu, temperament a emdciu.

Gestami a mimikou nepocujuci dokresluju obsah hovoreného v posunkoch. Pomocou nich je
v posunkoch obsiahnutd emdcia, postoj ¢i nazor na danut problematiku. Ich vzajomna spéatost dotvara
vyrazovu stranku vypovede. Ked boli posunky artikulované oboma rukami, tak obe ruky mali rovnaky
tvar a alternativny, zrkadlovy pohyb. Vsimli sme si, Ze v pripade, ak jedna ruka bola aktivna a druha
pasivna, sa pasivna ruka nachadzala v najéastejSie zauzivanych pohyboch atvaroch ruky. Gesta
v prejave pocujucich respondentov boli viditelné a frekventované. Nepocujuci informanti vyuZivali pri
interpretacii situdcie gestd v podobe spontdnnych pohybov ridk atela. Pocas vyskumu sme
spozorovali jav, ked informanti svojimi rukami vytvarali vyznamotvorné posunky a zaroven recou tela
vyjadrovali dalsi vyznam sprostredkivanej informacie.

2 Pohl'ad ako prostriedok nadviazania kontaktu

Vizika sa zameriava na vizudlne vnemy a zaroven sa zaoberd otdzkami tykajucich sa zrakovych
vnemov. Suhlasime s J. Klinckovou, Ze ,vizudlny kontakt je prostriedkom na nadvazovanie kontaktu
alebo vztahu, nastrojom na uputanie pozornosti, vyjadrovania pocitov, prejavu zaujmu i nezaujmu,
porozumenia, ale aj prostriedkom na signalizovanie spokojnosti a nespokojnosti, tenzie a stresu”
(Klinckova, 2011, s. 30).

Pohlad ako upriamenie zraku, upretie zraku ¢i pozretie je zakladnym a podmieniujicim
faktorom na priebeh komunikacie Nepocujucich. ,V komunite Nepocujlcich je upreny pohlad
nevyhnutny. Ak sa rozpravate s nepocujucou osobou a neudrZiavate s fiou ocny kontakt, bude to
pokladat za urdzku. Uhybanim pohladu ako keby ste naznacovali, Ze uz neméate chut dalej sledovat
konverzaciu — ako keby ste si ,zapchali usi” (http://infosluch.sk/wp/rane-poradenstvo/kultura-a-
komunita-nepocujucich/pravidla-spravania-a-zvyky-v-komunite-nepocujucich/).

Uvedomme si, Ze pohlad (nielen) utejto komunity funguje ako oslovenie Ci prerusenie
vizudlneho kontaktu pocas konverzacie. Pohlad ako sucast socidlnej komunikacie prinasa informacie
o sebadOvere hovoriaceho, ba dokonca vysiela informacie o vzajomnom vztahu komunikantov
(Klinckova, 2011). Ako nastroj spatnej vazby vsak o nom (v ramci problematiky nepocujucich osdb)
neplati, Zze ak trva dlhsie nez sedem sekund, je to podozrivy prejav, pretoZe nepocujuci sa pri
dorozumievani nepretrzite na seba pozeraju. Pohlad ma aj gramatické funkcie, ak je povinnou
sucastou posunkov alebo otazok.

Pohlad ako sucast socidlnej komunikacie prindsa do komunikacie doveru a potvrdzuje
vznikajuci blizky vztah medzi komunikantmi. Adresnost pohladu je priznaéna a bezprostredna. Polas
dialogickych rozhovorov su Nepocujuci otoceni k sebe celym telom avnimaju jeden druhého
pohladom; prerusenie zrakového kontaktu by znemoznilo prijem informacii, ktoré sa vzdjomne snazia
komunikujuci ziskat. Ak by niektory z komunikantov svoj pohlad odvratil, hodnotime to ako nezaujem
pokracovat v komunikacii alebo ako vstup necakaného vzruchového podnetu z okolia, ktory prerusil
vzajomnu interakciu. Nepocujuci nedokazu spolu komunikovat bez toho, aby sa na seba pozerali. Aj
pri monologickom posunkovom prejave sa komunikujuci, sustredujuc na svoju vypoved, venuje
svojim pohladom vSetkym moZnym adresatom tak, aby bol jeho prejav vizudlne absorbovany
a pochopitelny.

Pohlad ako neverbdlny prostriedok zohraval v priestore vyskumu déleZitd ulohu. Pocujuci
respondenti neudrziavali zrakovy kontakt s potencidlnym komunikaénym partnerom, pretoze
sledovali svojimi o¢ami fotozdber. Nepocujuci informanti si poloZili fotozdber pred seba, pretoze
svoje ruky potrebovali na komunikovanie. Zrakovy kontakt udrzZiavali rovnako s fotozaberom, ako aj
s nami, pretoZe nas povazovali za svojho komunikaéného partnera. Na zdklade tejto skuto¢nosti sme
si uvedomili, Ze Nepocujuci vzdy pocas komunikacie sleduju svojho komunikanta, pretozZe len zrakom
dokdazu absorbovat signdly na spatnu vazbu. Na rozdiel od nich pocujuci nepotrebuji zrakom vnimat
svoje komunikacné okolie, pretoZe rovnocenne voci zrakovému organu vyuZivaju sluchové
ustrojenstvo.
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3 Posturika vo funkcnej spatosti s kinetikou

Posturika je rovnako doleZitd ako neverbalny prejav Nepocujucich. Zaoberd sa prenasanim
informdacii polohou adrzanim tela. TaktieZ sa venuje polohe tela, drzaniu rudk, polohe néh
a sposobom sedenia v komunikacii. Z pohladu problematiky nepocujicej populécie si vSimame, Ze aj
postoj tela v komunikacii Nepocujucich zohrava podstatnd udlohu. UZ z nezavislého pozorovania
dokazeme zistit, Ze NepocCujuci zaujmu postoj tela tak, aby na nich komunikaény partner dobre videl,
pretoZe sa navzdjom vnimaju jedine zrakom. Zachovanie vzajomného vizudlneho kontaktu je
primarne. Ak by sedeli (v kruhu), plati rovnako predoslé tvrdenie. Domnievame sa, Ze nazory
J. Klinckove] (2011, s.57 — 58) o polohach sedenia smieme uplatnit rovnako aj pri nepocujicich
osobach, ked: naklonenie dopredu signalizuje zaujem a podporu v komunikacii, vzpriamena poloha
tela naznaduje pozornost a sustredenost a naklonenie dozadu predznamenava distancovanost od
obsahu rozhovoru.

Nadvazujlc na oblast kinetiky, ktora je v Slovniku cudzich slov (2010, s. 310) definovana ako
»odbor skimajuci gestikulaciu, mimiku ako sucast beznej recovej komunikacie”, sme toho nazoru, ze
pri posunkovej komunikacii Nepocujucich su zaujatie polohy tela a jeho pohyby nevyhnutné. Kedze
posunkovy jazyk ma vizualno-pohybovy charakter, kinetika opisuje pohyby celého tela
(sprostredkuva sa az 65 % informacii) a suhrnne poukazuje na to, ako dokaze pohyb tela vplyvat na
silu, charakter a temperament ¢loveka. Uvedomme si, Ze kazdy jeden posunok moze byt prevedeny
Sirokospektralne na skale rychlosti (od statickosti az po dynamickost). Logicky vyplyva, Zze ¢im sa
posunok vykonava rychlejSie a prudsSie, tym silnejSia je emdcia v nom obsiahnutd (rovnako
v pozitivnom, ako aj negativnom vyzname). Pohyby tela plnia dokonca gramatické funkcie (pri
posunkovani za dve a viac os6b) a slUZia aj pri nadvazovani vizudlneho kontaktu na dialku s vyuZzitim
optickych a vibra¢nych signalov.

Pri komunikacii s Nepodujucimi mdzeme pozorovat, ze komunikanti vzadjomne kopiruju svoje
pohyby, ktoré predznacuju signal kooperacie a pribuzného postoja k danej problematike. Pri
posunkovej komunikacii nepocujucich oséb su v plnej miere vyuZivané pohyby ruk a ramien, pohyby
hlavy a hornej Casti tela. Usudzujeme, Ze to priamoumerne suvisi s vizualno-pohybovym charakterom
posunkového jazyka. Sila a charakter pohybov su u niektorych intenzivne arychle, apreto sa
domnievame, Ze temperament tychto oséb je vyssi. V rozhovore sa vSak nachadzaju aj komunikanti
s primeranou reaktivitou, ktori na slabé podnety reaguji slabo ana silné vzruchy prudsie
a emotivnejsie. Komunikujuci si vzdjomne prisposobivi a emocne vyrovnani, pretoZe vyjadrovanie
emocii pocas komunikacie je v sulade s obsahom rozoberanej tematiky. Nepocujuce osoby pri
komunikacii udrZzuji vzpriamenu polohu svojho tela a koreSpondujuc s pohybom celej figury
komunikanta sa osoba premiestiiuje v priestore tak, aby bola viditelnd a posunky zrozumitelné.

V priebehu vyskumu vsak nepocujuce osoby sedeli, mali vzpriamenu polohu tela
a posunkovali v trojdimenzidlnom posunkovom priestore. (2) Poloha apohyb tela nepocujucich
informantov sa rozprestierali v posunkovom priestore. Pocujuci informanti sedeli v miernom
predklone, ¢o vnimame ako zaujem o danu problematiku. Niektori respondenti sa kolisali, pretoze
boli z nahravania na videozaznam mierne nervézni. NajéastejSie boli pohyby rik do stran. Strnulé
pohyby ruk v priestore definujeme a interpretujeme v tych situaciach, ked uz pocujuci respondenti
nemali vo svojej zasobe viac informdcii tykajucich sa fotozaberu. Nohy mali komunikanti umiestnené
pod stolom, pricom ich kolend smerovali k videokamere. Tento jav vnimame ako prejav zaujmu
a sympatii voci svojmu komunikaénému partnerovi.

4 Vzajomné prepojenie haptiky s proxemikou

Dotykové signdly uzko suvisiace s pohfadom maju funkciu nadviazania kontaktu, zacatia,
prerusenia a ukoncenia rozhovoru. Haptika je komunikacia dotykmi ruk. Pri dotykoch v komunite
Nepocujucich platia urdité pravidla: dotyk ma byt jemny a kratky, kde dvojité lahké poklepkanie
Spickami prstov je vhodnejSie ako potlapkanie plnou dlariou. Dotyky casti tela si podmienené
vzajomnou blizkostou komunikujucich, pricom plati: na stehnd sa smu dotykat len sediace osoby
blizsieho vztahu, nepocujlci v neutralnom vztahu sa dotykajt ramien, pripadne poklepkanim pozdiz
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celej ruky, dotykanie chrbta je mnohoznacné, pretoze zéna za chrbtom Nepocujucich znamena
potencidlne nebezpecny priestor (vizudlne nie je tento priestor vich zornom uhle pohladu).
Nepocujuci sa nedotykaju navzdjom na hrudi, pri nadviazani kontaktu sa nedotykaju hlavy a krku,
nestrkaju do seba laktami, ramenami ani nohami. Pocas rozhovoru sa navzdjom nedotykaju ruk,
pretoZe tento prejav znamend neslusnost [http://www.posunky.sk/kultura-nepocujucich (26-02-
2012)].

Komunikanti v priebehu komunikdcie udrziavaju medzi sebou kontakt formou dotykov,
prostrednictvom ktorych vyjadruju radost, pochopenie, hnev ¢i rozhoréenie. Nepocujuci
v neutralnom vztahu sa dotykaju vynimocne, aj to len ramien. Blizky vztah medzi niektorymi
komunikujucimi dokazuje casté dotykanie sa stehien spolusediaceho, pricom sa tymto spésobom
dotvéra vzajomny emociondlny vztah. Vsimli sme si, Ze niekedy maju nepocujici komunikanti ruky
poloZené na svojich nohach s roztiahnutymi prstami, ¢o vnimame ako ich otvorenost a prirodzenost.

S dotykmi je Uzko prepojena vzdialenost, ktora umozZriuje prejavovanie dotykovych signalov
medzi komunikantmi. J. Klinckovd (2011, s. 62) definuje funkciu proxemiky (teritoriality) ako
»striedanie fyzickej vzdialenosti“. Je vSeobecne platné, Ze kazdy komunikujuci ¢lovek ma vlastnu
mieru vzdialenosti voci svojim komunikacnym partnerom. Volba tejto vzdialenosti vidy koreSponduje
s komunikaénym zdmerom a cieflom komunikacie. Usudzujeme, Ze aj napriek tomu, Ze zmenu
vzdialenosti v komunikacii ovplyviiuje niekolko podnetnych faktorov, predsa proxemika vo vztahu ku
komunite Nepocujucich ma svoje osobité vnimanie.

Podla J. Mistrika (1997) sa proxemika zaobera priestorom, pricom plati, Ze o ¢o je proxemika
nizSia, o to menej slov treba, o €o je vacSia, oto viac verbdlnych prvkov sa predpokladd na
dorozumenie. Rovnako tvrdi, Ze vzdialenost je priamolUmernd proporcionalite verbalnej reci.

Rozlisujuc Styri osobné zény (intimna, egalitna, socidlna a verejna) je pre nas relevantné
poznamenat, Ze v intimnej zéne (0 az 45 cm) nie je mozné odzeranie z pier, pretozZe zaostrenie zraku
na Usta komunikanta je naro¢né ¢i nemoziné. Vtejto zdéne teda nie je mozZna komunikacia
v posunkovom jazyku, pretozZe tesna blizkost komunikujicich nedovoluje sibezne vnimat tvar, ruky
a hornu cast tela. Egalitna zéna (40 az 120 cm) znamena pre Nepodujucich velké pozitivum, pretoze
tato vzdialenost je dostato¢na na paralelné vnimanie tvare, rik a hornej casti tela. Sucasne
komunikujuci dokdzu sledovat okolie aje moziné odzeranie. Socidlna zéna (120 az 360 cm) je
ponimand v zmysle beznej komunikacie u Nepocujucich. Oficidlna zéna (360 cm) je verejnou zénou,
kde su posunkujuci od seba velmi vzdialeni. Posunkovanie je zrozumitelné aj tak, pretoZe
komunikanti wvyuZivaju zvaésené pohyby pri posunkoch. Prakticky je odzeranie limitované
schopnostami odzerajuceho (http://www.nepocujuci.sk/clan3.htm).

Funkcia proxemiky je skutoéne pozoruhodnym faktorom vplyvajucim na priebeh
komunikacie. Pri spolo¢nej komunikacii sa vyuZiva osobna zéna kontaktu. Dana vzdialenost umoziuje
sucasne vnimat tvar, ruky aj hornu cast tela a zéroven periférne sledovat komunikaéné prostredie
avzruchové podnety okolia. U nedoslychavych je relevantna vzdialenost vzhladom na odzeranie
(0,5az2m).

Pocas vyskumu neboli dotyky casté, kedZe v kazdom pripade iSlo o monologicky prejav.
Niektori respondenti sa pocas opisu a interpretacie obrdzka dotkli svojej tvare ¢i hlavy. Tento jav
prisudzujeme procesu premyslania alebo pocitom nervozity astresu. Vzdialenost medzi
respondentom a kamerou bola primerana (1,5 m) a brala ohlad na osobnu zénu kazdého informanta.

Vzhladom na vzdialenost medzi nepocujicimi komunikantmi zohrava taktiez relevantnu
Ulohu farba. Farba v komunikdcii Nepocujucich nie je myslena doslovne. Domnievame sa, Ze
vnimanie farebnych detailov ma tiez vyznam pri posunkovej komunikacii. J. Klinckova tiez uvadza, Ze
»farba je nositefom istej funkcie a estetickej hodnoty” (Klinckova, 2011, s. 80). U nepocujucej
populacie je farba podstatna, pretoZze Casto negativne vplyva na priebeh komunikacie. Z vlastnej
skisenosti vieme, Ze sa Nepocujlci neraz zaoberaju nepodstatnymi detailmi, ktoré s podporené
vyraznou farbou. Stava sa, Ze nevenuju pozornost celku a pri sikromnych rozhovoroch, diskusiach,
seminaroch, beseddch alebo pri timoceni do posunkového jazyka zameriavaju svoj pohlad a vnemy
na isté detaily, ktoré nardsaju plynuly priebeh komunikacie.

V komunikacii s respondentmi je potrebné zvolit oblecenie nevyraznej farby tmavsieho
odtiena, aby sme zbytocne nevzbudzovali pozornost a nezataZzovali komunikujucich rozsiahlou skalou
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farieb. Miestnost na komunikovanie je potrebné starostlivo vybrat a odstranit z jej priestorov rusivé
farebné predmety, ktoré by mohli zaujat pozornost Nepocujucich. V priebehu vyskumného zameru
sme v kazdej miestnosti eliminovali vzruchové podnety, pestré predmety a osvetlenie prisposobili
vyhovujicim podmienkam na realizdciu videozdznamu. Nepocujuci respondenti boli obleceni
jednofarebne, no kontrastne, aby sa posunky stali viditelnymi a fahko interpretovatelnymi.

Zaver

Slovensky posunkovy jazyk vnimame ako plnohodnotny komunikacny systém. KedZe nas
zaujem on je dlhodobejsi, neustdle si uvedomujeme jeho pravoplatné miesto medzi jazykmi sveta.
Zastavame nazor, ze ak pocujici chci pomdct Nepocujicim, je nevyhnutné Uprimne a cielavedome
na kvalifikovanej Urovni pomahat formovat perspektivne podmienky na ich sebarealiziciu, rovnako
na socialnej baze, ako aj na vedeckom pristupe.

Jozef Rigo sa vyjadril, Ze komunikacia nepocujucich osob je ,komplex zahffiajuci vedenie,
vieru, umenie, moralku, zakony, obycaje a dalSie moZnosti azvyky, ktoré ziska clovek ako ¢len
spoloénosti” (http://www.nrozp-mosty.sk/component/k2/item/133-
kult%C3%BAranepo%C4%8Duj%C3%BAcich.html), s ¢im sa stotoZnujeme aj my. Kultdra Nepocujucich
ako Specifickej skupiny ludi ma svoju histériu i kultdru. Medzi zdkladné charakteristické prvky ich
kultiry radime posunkovy jazyk (v ktorom vznikaju rozlicné divadelné predstavenia, poézia i proza
a v dosledku vitudlnomotorického charakteru posunkového jazyka su relevantnym prvkom kultdry
pravidla sprdvania sa), rozne zazitky, skusenosti a spolo¢ne zdielané aktivity.

Ciel naSej prace spocival vinterpretacii zistenych neverbalnych prostriedkov, ktoré sa
vyskytuju v komunikacii nepocujucich oséb. Na zdklade opisu a interpretacie fotozdberu informantmi
sme odpozorovali pritomnost neverbdalnych prostriedkov azhodnotiliich Ulohu v slovenskom
posunkovom jazyku.

Myslime si, Ze bez neverbélnych prostriedkov by nebolo mozné zrealizovat posunkovy prejav.
Neverbalne prostriedky s podmienujiucim cinitelom z toho dévodu, Ze bez nich by sme nedokazali
objasnit funkciu jazykového prejavu.

Praca (nielen) na tejto téme bola velmi zaujimava, obohacujica a znamenala pre nas prinos.
Dozvedeli sme sa mnoho novych informacii z oblasti posunkovych jazykov. Aj napriek tomu, ze
spolupraca s Nepocujucimi bola naro¢nd zdévodu ich prvotnej nedovercivosti a ostychavosti,
skutocne si cenime ich kooperaciu.

Zastdvame ndazor, Ze nase zistenia posluzia ako cieluprimerana informacia sliziaca na rozvoj
danej oblasti a stanu sa pozitivnym podnetom pre pripravované vyskumy tykajlice sa slovenského
posunkového jazyka.
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Poznamky

(1) Komunikacny systém os6b so sluchovym hendikepom — posunkovy jazyk, samostatny jazykovy
systém sprostredkivajuci plnohodnotné informacie, patri medzi primarne komunikacné formy
urcitej skupiny os6b so sluchovym hendikepom (obrazok ¢. 1).
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SO SLUCHOVYM POSTIHNUTIM
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Obrazok ¢. 1: Diagram systému dorozumievania (podla: Rebrova, 2007)

(2) Sprostredkovanie informacii v posunkovom jazyku vznikd v trojrozmernom posunkovom
priestore, ktory je viditelny na tele, pred telom a vedla tela posunkujiceho a na jeho tvari.
Posunkovy priestor je vidy ohrani¢eny rozpazenymi laktami, temenom hlavy a pdsom
nepocujuceho komunikanta. V tomto priestore (obrazok €. 2) su vytvarané jednotlivé posunky.

Obrazok €. 2: Vymedzenie trojdimenzionalneho (posunkového) priestoru (podla: Czumalova, 2007)




Neverbdlne prostriedky komunikdcie Nepocujucich a ich Specifika

Literatura

CZUMALOVA, Anna (ed.). 2007. Tlumocnik jako most komunikace mezi slySicim zdravotnikem
a neslysicim pacientem. Praha : CKTZJ, 2007. 64 s. ISBN 978-80-87153-86-4

KLINCKOVA, Jana. 2011. Neverbdina komunikdcia alebo komunikujeme nielen slovami. Banska
Bystrica : Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici, 2011. 93 s. ISBN 978-80-557-0168-4

KOHUTOVA, Jitka — KUCHAROVA, Lucie. 2005. Gesto a znak. In: KUCHAROVA, Lucie: Jazyk neslysicich.
[Interny material.] Praha : UCJTK FF UK, 2005. s. 20 — 25.

Kultura Nepocujucich. 2008 - 2012. Dostupné na: http://www.nrozp-
mosty.sk/component/k2/item/133-kult%C3%BAranepo%C4%8Duj%C3%BAcich.html [2013-02-26]
Kultra Nepodujucich. 2010. In: VOJTECHOVSKY, Roman. 2011.Uvod do kultiry a sveta
Nepocujucich. 2010. Bratislava : Myslim — centrum kultiry Nepocujucich, 2011. 272 s. ISBN 978-80-
970601-0-7. Dostupné na: http://www.posunky.sk/kultura-nepocujucich [2013-02-26]

Mimika. Dostupné na: http://ii.fmph.uniba.sk/~filit/fvm/mimika.html [2013-02-26]

MISTRIK, Jozef. 1997. Stylistika. 3. vyd. Bratislava : Slovenské pedagogické nakladatelstvo, 1997.
598 s. ISBN 80-08-02529-8

MOTEJZIKOVA, litka. VyuZiti trojrozmérného prostoru. Dostupné na: http://infolab.cz/cktzj-
elearning/?p=stranka&id=204#daa040754b6597288e412164ff238118 [2013-02-26]

PITOVA, Méria — PITO, Vojtech. 2010. Slovnik cudzich slov. Bratislava : Jazykové vydavatelstvo
MIKULA, s. r. 0., 2010. 703 s. ISBN 978-80-88814-74-0

Pravidlé  sprdvania a zvyky v komunite  Nepocujucich.  2003. Dostupné na:
http://infosluch.sk/wp/rane-poradenstvo/kultura-a-komunita-nepocujucich/pravidla-spravania-a-
zvyky-v-komunite-nepocujucich/ [2013-02-26]

REBROVA, Inga. 2007. Neverbdine prostriedky komunikdcie nepocujiucich. Dostupné na:
http://www.nepocujuci.sk/content/files/107-neverbalne-prostriedky.pdf [2013-02-26]

REBROVA, Inga. 2008. Neverbdine prostriedky komunikdcie nepocujiucich. Dostupné na:
http://www.nepocujuci.sk/clan3.htm [2013-02-26]

TARCSIOVA, Darina. 1995. Existuju $pecifikd komunity Nepocujucich? In: Slovensky gong, ro€. 3, 1995,
¢.7/8,s.107. ISSN 1335-6542

VOITECHOVSKY, Roman. 2008a. Je jazykoveda posunkového jazyka v upadku & v prebudeni?
In: Infonep, ro€. 2,2008a, €. 5,s. 16 — 17. ISSN 1337-5679

VOITECHOVSKY, Roman. 2008b. Posunkovy jazyk je neverbalna komunikdcia? In: Infonep, roé€. 2,
2008b, ¢. 9, s. 24 — 25. ISSN 1337-5679

Summary

Non-verbal Communication of the Deaf — its Means and Specifics

This work deals with Slovak Sign Language. Its aim is to reveal the function of non-verbal means of
communicating in sign. The work is divided into an introduction, four chapters and a conclusion. The
introduction presented problems of non-verbal means of Deaf communication. The chapters
characterize the relationship mimicry and gesture towards a meaningful gesture, pay attention to the
perspective as a means of contacting, emphasizes posturics in function of unity with kinetics and
provides interconnection with haptics proxemics. In conclusion, there are specified generalizations
and interpretations of the object of study. The work highlights the importance of non-verbal means
in Slovak Sign language.




