1. Uvod

Fenomén televiznych reldcii Zanru reality TV priSiel na slovenské televizne obrazovky
v porovnani s inymi eurépskymi krajinami pomerne neskoro, ato az v roku 2000. Televizne relacie
Zanru reality TV moZeme rozdelit do piatich Zanrovych foriem: reality-séria (Zdmena manzeliek),
docu-soap (Sladky Zivot), reality game-show (Farma), reality-magazin (112), filantropické relacie
(Vsiedmom nebi) (podla Mikulds, 2011). Ide o medidlne produkty, ktorych tvorcovia sa snaZia
dosiahnut svoj ciel: sledovanost. Zakladnou udlohou médii a mediadlnych produktov nie je prenos
informacii alebo kultirneho posolstva, ale ziskanie a udrzanie zrakovej a sluchovej pozornosti publika,
¢im priamo plnia svoj ekonomicky ciel (ziskavanie ekonomickych prostriedkov z publika) (McQuail,
2009). P. Mikulas definuje relacie Zanru reality TV ako: ,produkéne pomerne nenarocné nehrané
programy, ¢i uz s rdmcovym scenarom, alebo bez neho, ktoré si robia narok zobrazovat ludi
v skutoénych Zivotnych situdciach, s prinajmensom ciastocnymi zabavnymi cielmi“ (Mikulds, 2011,
s. 66).

Tento druh televiznych reldcii sa snaZi o zobrazovanie beznych fudi vich prirodzenom
prostredi. Realita zobrazovana v takomto type medidlneho komunikatu je len reprezentaciou reality,
t. j. komplexnou symbolickou formou zastupujicou skuto¢nost ako relativne ustdleny vysledok jej
subjektivno-socidlnej transformacie (Bocak, 2006). Takto zobrazovand realita vytvara realitu
medidlnu, ktora nie je podla P. Mikuldsa zrkadlovym odrazom skutocnosti. V procese transformacie
zobrazovana realita pridava do svojho obsahu nie¢o navyse a zaroven niektoré mediované obsahy
obera o urcité informacie (Mikulas, 2007).

Na vytvorenie zobrazovanej reality a splnenie svojich cielov ako medidlneho produktu,
vyuZivaju televizni tvorcovia komunikacné nastroje (1). RozliSujeme tri druhy komunikacnych
nastrojov, a to persuazivne techniky, argumenty a stereotypy. lde o nastroje ovplyviiujice charakter
komunikacnej koncepcie ako celku. Prostrednictvom nich sa komunikator snaZzi dosiahnut svoj ciel.
Komunikacné nastroje su zlozkami komunikacnej koncepcie. Tu definujeme ako ,komunikacny
pristup, ktorym sa komunikator snazi dosiahnut svoj ciel” (pod. aj Odalos, 2016, s. 229). Komunikaéna
koncepcia medidlneho komunikatu sa realizuje pomocou komunikaénych nastrojov. Kazdy medialny
komunikat ma komunikacnl koncepciu, ktorda moze byt dvojakd, ato manipulaéno-komunikaéna
a persuazivno-komunikacnd. Tvorcovia relacie s manipulacno-komunikac¢nou koncepciou pouZivaju
také persuazivne techniky, argumenty a stereotypy, ktoré mézeme klasifikovat ako manipulaéné.
Manipuldciu chapeme ako ,premyslené posobenie na [udi, ktorého ciefom je ich skryté
ovplyviiovanie a ovladanie” (JaroSova, 2015, s. 81). Reldacia s persuazivno-komunikacnou koncepciou
pracuje s komunikac¢nymi nastrojmi, ktoré mozeme oznadit ako persuazivne. Persudziu J. Grac (1988)
charakterizuje ako ovplyviiovanie cloveka clovekom. P. Odalo$ (2016) piSe, Ze manipulacno-
-komunika¢nd koncepcia vyuziva persuazivne techniky, nevecné argumenty akomunikat




Komunikacné ndstroje a ich pouZitie v reality TV

zobrazovanym materidlom potvrdzuje vzité socidlne stereotypy v podvedomi divakov. Persuazivno-
komunikacna koncepcia obsahuje persuazivne techniky, prevazne vecné argumenty a na zaklade
zobrazovaného materidlu mbézeme povedat, Ze v medidlnom komunikate nachddzame dekonstrukciu
socialnych stereotypov.

Cielom predkladanej studie je teoretické uchopenie a charakteristika komunikacnych
nastrojov (persuazivne techniky, argumenty, stereotypy) ako prvkov komunikacnych koncepcii v ramci
televiznych reldcii Zanru reality TV (2).

2. Persuazivne techniky

Persuazivnu techniku definujeme ako ,Specificky spdsob, ktory pouZivame pri presviedcani
ludi“ (Odalo$ — Sedovi¢ovd, 2016, s. 48). Persuazivne techniky nie st novymi konceptmi, zmienku
o nich nachadzame uZ u Aristotela. Sucasna odborna literatira obsahuje mnoZstvo koncepcii
persuazivnych technik, ktoré su aplikované na roézne druhy medidlnych komunikdtov (pozri Beck,
2007; Edmliler — Wilhelm, 2011; Hencekova; Shabo, 2008; Cialdini, 2014). V rdmci studie persuazivne
techniky rozdeluje do sStyroch skupin podla zlozky relacie, s ktorou persuazivna technika primarne
pracuje. Prva skupina sa zaoberd vztahom medidlneho produktu k realite; druha skupina
persuazivnych technik sa realizuje prostrednictvom ucinkujlcich; tretia skupina sa priamo zaobera
mechanizmami pouzivanymi televiznymi tvorcami pri tvorbe reldcii; Stvrta skupina persuazivnych
technik je v medidlnom produkte priamo realizovana prostrednictvom lexikalnych prostriedkov.

Do skupiny persuazivnych technik, ktoré sdvisia so vztahom reldcie k realite zaradujeme
persuazivnu techniku ,reprodukcia reality” a persuazivnu techniku ,konstrukcia reality”.
Persuazivnu techniku ,reprodukcia reality” identifikujeme v reldcii 112. Tato persuazivna technika sa
vyznacuje neulcastou média na vyrobe mimoriadnych situdcii, ktoré reldcia zobrazuje, a vyuzivanim
filmovej skratky (3) len z objektivnych dévodov, napr. z ¢asovych. Persuazivnu techniku , konstrukcia
reality” nachadzame v relaciach Farma, Sladky Zivot, Zdmena manZeliek a V siedmom nebi. Médium
pri nej participuje na vyrobe mimoriadnych udalosti, ktoré reldcia zobrazuje. Tvorcovia reldcie
vyuzivaju filmova skratku nielen z casovych dovodov, ale aj na selekciu takého materidlu, ktory
zaujme divakov, napr. konflikty, intimne scény a pod. (Gondekova, 2018). Tvorcovia relacie za urcitych
okolnosti (napr. pri monoténnom diani v reality show) vytvaraju velké mnozstvo obrazov a malé
mnozstvo dolezitych udalosti. Dochadza k zosilneniu editorskej pritomnosti a zatraktivneniu
vysledného medidlneho produktu. Pouzitim filmovej skratky a inych strihacskych postupov tvorcovia
relacie vytvaraji medidlnu realitu vlastnu televiznemu produktu. Mediadlna realita nie je nic¢im
pdvodnym v porovnani so skuto¢nou realitou, a preto ju mdzeme oznadit za nie¢o sekundarne, comu
by nikdy nemal byt priznany status autonémnosti (Mikulas, 2007).

Za dominantnui persuazivnu techniku realizujicu sa prostrednictvom Ucinkujicich
povaZzujeme persuazivnu techniku ,,obycajni ludia”. Tato technika vychadza z definicie reality TV ako
Zanru televiznych reldcii, ktoré zobrazuju obycajnych ludi v skutoénych Zivotnych situaciach (Mikulas,
2011). Persuazivnu techniku ,,obycajni ludia” nachadzame v relaciach 112, Zadmena manzeliek, Farma
a Vsiedmom nebi. Opakom tejto persuazivnej techniky je persuazivna technika ,celebrity”, ktora je
zaloZena na ucinkovani verejne znamych osobnosti v relacidch. Pod oznacenim celebrita rozumieme
,Cloveka, ktory dosiahol uznanie, ohlas alebo sa inym sp6sobom dostal do povedomia Sirokej
verejnosti. Vo vieobecnosti je celebritou osoba, ktord vistom kontexte vzbudila pozornost médii“
(Rusnakova, 2016, s. 27). S persuazivnou technikou , celebrity“ sa stretdvame v relaciach Sladky Zivot,
Vsiedmom nebi a Farma. V relacidch Sladky Zivot a Farma su slavni ludia ucinkujicimi, resp.
sutaziacimi. V relacii V siedmom nebi vystupuju celebrity ako realizatori pomoci.

Do tejto skupiny persuazivnych technik zaradujeme persuazivnu techniku ,,experti”, ktoru
identifikujeme v relacidch Farma a 112. Persuazivna technika ,,experti” sa realizuje prostrednictvom
odbornikov, ktori G&inkuju v reldcidch. Uéinkovanie odbornikov dodava reldcidm na kredibilite.
V reldcii 112 su odbornikmi lekari, hasici, policajti, t. j. prislusnici zloZiek integrovaného zachranného
systému. Ide o fudi, ktori sa odborne zaoberaju rieSenim Zivot ohrozujucich situdcii atym, Ze ide
o expertov v oblasti zachrany ludského Zivota a majetku, dodavaju materialu zobrazovanému v relacii
112 véinost. Vzhladom na to, Ze najma zachranarske timy sa ¢asto ocitaju v zivot ohrozujlcich
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situdciach, ucinkovanie redlnych zachranarov dodava reldcii na naliehavosti a vaznosti. V relacii Farma
predstavuje persuazivnu techniku ,experti“ hospodar, ktory poskytuje ucinkujucim odborné rady
a usmernenia pre pracu na farme. Do skupiny persuazivnych technik, ktoré sivisia s ucinkujicimi,
zaradujeme aj persuazivnu techniku , 0kruh zndmych”. Tu nachadzame v relacii V siedmom nebi.
Identifikujeme ju v konani moderatora reldcie Viliama Rozborila, ktory casto ako realizdtorov pomoci
pozyva do reldcie svojich znamych (manzelku, dcéru, priatela prof. Vladimira Kréméryho). Persuazivnu
techniku ,ndlepkovanie” a persuazivnu techniku ,krasni ludia“ nachadzame v relaciach Farma
a Sladky Zivot. Persuazivne techniky , okruh znamych*“, , ndlepkovanie” a ,krdsni ludia” sa spajaju
so znamymi [ud'mi ucinkujucimi v reality TV programoch. Identifikujeme ich v relaciach Sladky Zivot,
V siedmom nebi, Farma a v niektorych epizddach relacie Zdmena manZeliek.

Priamy slvis medzi tym, ako sa televizni tvorcovia snaZia dosiahnut svoj ciel, a spésobom,
ktory na to pouzivaju, nachadzame pri persuazivnych technikdach ,jednoduché riesenie”,
»sentimentdlne motivy”, ,odvrdtenie pozornosti“, ,strach”, ,nostalgia“ a,populizmus
v parlamentnej demokracii“. Uvedené persuazivne techniky identifikujeme v reldcidch Zdmena
manZeliek, 112, V siedmom nebi a Farma. Persuazivna technika ,jednoduché riesenie” sa v relaciach
realizuje prostrednictvom lahko ajednoducho podanych rieseni problému. Vrelacii Zdmena
manZeliek tuto persuazivnu techniku nachadzame vo vyjadreniach Ucastnikov, ktori Géast v relacii
¢asto povaiuju za posledné rieenie ich manzelskych a partnerskych problémov. Struktira reldcie
a experiment s vymenou manzeliek protagonistom poskytuje iny pohlad na ich partnersky Zivot
a sposob vedenia domacnosti.

Persuazivna technika ,sentimentdlne motivy” je v relacidach realizovana prostrednictvom
hudby alebo inej informacnej konzervy (obrazovymi materialmi z inych médii, resp. reldcii televizie)
(Hirschovd — Svobodova, 2014). Techniku sentimentdlnych motivov vyuZivaju tvorcovia relacie
V siedmom nebi, v ktorej je pouzivana najma smutna, melancholickd hudba. E. Moravcikova (2013)
v tomto type relacie poukazuje na pouZivanie prostriedkov hudba, detail, slzy, tzv. model HDS. Model
HDS mbéZeme oznalit ako prostriedok persuazivnej techniky sentimentalne motivy. Persuazivnu
techniku ,,odvrdtenie pozornosti“ nachadzame pri zamerani sa relacie len na jeden aspekt problému,
napr. na rodicov, ktori zanedbavaju svoje deti, pricom divak nedostane informdacie z oboch stran.
Problém mu je prezentovany len z jednej strany, napr. relacia V siedmom nebi. Persuazivna technika
»Sstrach” je vnimana negativne a casto sa spdja s autoritou. Policajti v relacii 112 pri komunikacii
s kriminalnikmi vyuzivaju persuazivnu techniku ,strach”. Techniku vyuzivaju spolu s autoritou, ktora
vychdadza z ich funkcie. Persuazivnu techniku ,,nostalgia“ nachadzame v relacii Farma, a to v sp6sobe
zobrazovania Zivota nasich predkov, ktory sa relacia snazi imitovat,

Persuazivna technika ,populizmus v parlamentnej demokracii” je zaloZzena na uplatiiovani
politickych nazorov nadbiehajucim masam obyvatelstva (Odalos, 2017a). Persuazivnu techniku
»populizmus v parlamentnej demokracii“ sme identifikovali pri Uclinkovani politikov v reldcii
V siedmom nebi, v ktorej vystupuju ako realizatori pomoci. Verejnym vystupenim v reldcii sa snaZia
vylepsit svoj medialny obraz.

Persuazivne techniky ,,humor”, , zistovacie otdzky“, ,opakovanie”, ,,asocidcia” a , intenzita”
mébzeme zaradit do skupiny persuazivnych technik, ktoré sa v rdmci medidlneho komunikatu realizuju
prostrednictvom lexikalnych prostriedkov. Persuazivna technika ,,humor“ sa pouZiva na ozvlastnenie,
zatraktivnenie a odlahéenie zobrazovaného materialu. V relaciach sa vyuziva napr. v komentaroch,
ktoré vyuZivaju hyperbolu airéniu. Persuazivna technika ,zistovacie otdzky” je zaloiend na
zistovacich otazkach, prostrednictvom ktorych sa ich autor dozaduje informacie, ktorej obsah poklada
za neisty (Mistrik, 1997, s. 179 — 180). Persuazivnu techniku vo svojom prejave vyuziva moderator
relacie Vsiedmom nebi Viliam Rozboril. Ten sa vrozhovoroch s Géastnikmi reldcie zistovacimi
otazkami pyta na ich problémy, napr. Ty si pamdtds na moment, ked prisla mamina domov so
sestrickou a zistil si, Ze je takd chord?; A Iubis ju?; Aby mohla mat taky hodnotnejsi Zivot? Ide o otazky,
na ktoré V. Rozboril pozna odpoved, ale chce ju pocut od Ucastnika, ktorého odpoved je vyuzitd na
vyvolanie emdcie u publika. Tuto techniku moderator pouZiva na dosiahnutie vyssej emocionalnosti
medialneho komunikatu. V. Rozboril kladie rovnaké otazky niekolkokrdt, ato darcovi pomoci,
prijimatelovi pomoci, ako aj jeho rodinnym prislusnikom. V opakovani otdzok nachadzame
persuazivnu techniku , opakovanie”. Persuazivna technika , opakovanie” suvisi s opakovanim
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niektorych informacii ¢i obrazov. V relacii Vsiedmom nebi sa realizuji tym, Ze o okolnostiach
jednotlivych pribehov sa divdk dozveda od moderatora, darcu a od samotnej osoby, ktorej relacia
pomaha. Persuazivna technika ,asocidcia” funguje na zaklade spojenia jednej entity s inou. Pracuju
s nou tvorcovia reldcie 112, ktori vytvaraju v mysli divakov asociaciu medzi kriminalnikom a ¢lovekom
Zijucim na okraji spolo¢nosti. Tymto spdsobom sa vytvara nielen asociacia medzi ludmi Zijucimi na
ulici a kriminalitou, ale dochadza aj kutvrdzovaniu stereotypov takychto typov charakterov
televiznymi divakmi. Persuazivna technika ,intenzita” je realizovana mnoZstvom castic a privlastkov,
ktoré posilfiuju efekt vypovede.

3. Argumenty

Tvorcovia pouzivaju v televiznych reldciach Zanru reality TV rozne typy argumentov, pricom
v kazdej Zanrovej forme je dominantnym iny druh argumentu. Argument definujeme ako ,dokaz
uvadzany na potvrdenie pravdivosti nejakého tvrdenia® (Buzassyovda, 2006, s. 160). Jednym z jeho
zakladnych atributov je logika, ktord spolu s emocionalitou tvori rozhodujucu zlozku akéhokolvek
presviedcania. Logika je na rozdiel od emocionality jedinou solidnou osnovou argumentu. Emécie sa
nedaju Uplne preniest do pisanej formy, pretoZe su privelmi zavislé na adresatovi a casom stracaju na
svojej sile (Klapetek, 2008).

Argumenty sa v relaciach nachadzaju v komentaroch a v prehovoroch ucinkujucich. Komentar
relacie je pisany televiznymi tvorcami, ktori prostrednictvom neho komunikuju s publikom.
V prehovoroch ucinkujucich ide o ich komunikaciu medzi sebou, ale aj smerom k divdkom, napr. na
ziskavanie ich sympatii v divackom hlasovani. V prispevku vychadzame zkoncepcii argumentov
M. Klapeteka (2008), J. Krausa (2008) a J. A. Serkovina (1977). KaZda z analyzovanych relacii obsahuje
dominantny typ argumentu. Pre reldciu 112 su charakteristické argumenty ad rem, tzn. vecna
argumentdcia, zaloZend na nevyvratitelnych faktoch (Serkovin, 1977). Za argumenty ad rem moézeme
povazovat: Zdchrandri pouZivaju na prevoz vdkuové lbZko, ktoré je vhodnejsie na manipuldciu
s postihnutym.; Sanitka odvdZa pacienta na jednotku intenzivnej starostlivosti. lde o komentare
pracovnych postupov zachrandrov, ktori pomahaju zranenému. Vysoky vyskyt argumentov ad rem
pripisujeme faktickosti komentaru reldcie, jej ucinkujucim (profesionalni zachranari, policajti, hasici),
ako aj samotnym udalostiam, ktoré relacia ukazuje. Reldcia zobrazuje hranicné, Zivot ohrozujuce
situdcie, ktoré si svojou vaznostou vyzaduju komentar bez emécii. Dominantny typ argumentu sa
nachadza primarne v komentari a je vyuZivany tvorcami na komunikaciu s publikom. Dominancia
argumentu ad rem suvisi s komunikacnym cielom relacie 112, ktorym je pribliZzenie prace zlozZiek
integrovaného zachranného systéme.

V relacii Zdmena manZeliek dominujui argumenty secundum quid, t. j. argumenty rychleho
zovseobecnenia. To, Co argumenty tvrdia, sa za istych podmienok alebo v ur¢itom okamihu chape ako
absolutne (Kraus, 2008). Napr. To mi vadi, Ze tu Romovia byvaju a Ze mdam susedov Romov. A Ze je to
tu malé. To tu nevyzerd, Ze tu Cigdni byvaju, lebo to tu vonia. Vyzerd to tu Cisté. Ale to, Ze su tu susedia
Cigani. Och, boZe.; Nezniesol by nejaku staru ufrflanu Zenu, ktord by mu rozkazovala. A nezniesol by
Ciganku. Nemd rdd Cigdnov. Nie je rasista, ale nemd rdd Cigdnov. Jedna z vymenenych rodin je
romska, kym druha je z majority a prezentuje sa odmietavym postojom k romskemu etniku. Z ich
prehovorov je jasné, Ze ide o zovseobecnenia utvorené na zaklade médiami prezentovaného obrazu
tohto etnika. Pri konfrontacii ucinkujucich s dospelymi ¢lenmi romskej rodiny (matka, otec) nadalej
prezentuju svoje zovSeobecnujlice nazory, avSak vidy podotknl, Ze vymenenad rodina je ina
v porovnani s inymi Rdmami. Na priklade tychto argumentov moézeme sledovat snahu televiznych
tvorcov o dekonstrukciu stereotypov o romskej mensine vo vedomi televizneho publika, ato
zobrazovanim takych Rdmov, ktorych spravanie je v protiklade so stereotypom Rdma, ktory nepracuje
a Zije v chatrci. Rdmska rodina v epizdde Zije v bytovom dome, v byte maju cisto, deti chodia do sSkoly
a rodicia do prace. Argument secundum quid sa nachadza najméa v komunikacii medzi Ucinkujucimi
a poutZiva sa na vyjadrovanie ich osobnych nazorov.

V relacii Sladky Zivot je centralnym argumentom argument petitio principii. |de o argument
zaloZzeny na kruhovom dokaze, ktorého premisou je este nedokazana poucka (Kraus, 2008). Napr. Ja
som naucend jest. Mama ma tak naucila. Ja viem, Ze su ludia, ktori to nepraktizuju, ale oni potom tak
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nejako rychlo zomru. Herecka Zuzana Fialova svojim vyjadrenim hovori, Ze ona stravu konzumuje,
a preto bude Zit dlhSie ako ti, ktori nejedia. Herecka vyslovila tieto slovd na margo svojej snahy
o diétu, ktora bola Ustrednou dejovou liniou jej vystUpenia v televiznej relacii televizie JOJ, Sladky
Zivot. Dominantny argument nachadzame v prehovoroch Ucinkujlcich pri vyslovovani ich nazorov
a pocitov.

Relacia Vsiedmom nebi sa vyznacuje vysokou frekvenciou hned niekolkych typov
argumentov, ktoré posobia na emdcie: ad misericordiam, ad populum, ad autoritatem. \lyskyt prave
tychto argumentov je silne spaty s komunikacnym ciefom reldcie ajej témou (pomoc fudom
v extrémne tazkych Zivotnych situdaciach). V reldcii identifikujeme aj argument ad populum (Vies
dobre, Ze mdm za sebou tazké obdobie. Ja som si tieZ nemyslel, Ze sa mi stane, Ze budem leZat so
siestimi hadickami a tipnut ¢i sa z tych Kramdrov dostanem. Ja som to stastie od Boha mal. Myslim, Ze
mi to vela dalo. Viem pochopit ¢loveka, ktory je v nemocnici odkdzany na zdravotny persondl, na
umyvanie, otdcanie. Nechcem sa teraz k tomu vracat, ja verim, Ze som z toho von, ale pokial budem
moéct, budem sa snaZit pomdhat.). Tento druh argumentuje je zaloZeny na populistickom vyuZivani
zaujmov, slabosti a sentimentu publika (Kraus, 2008). Argument v relacii vyslovil predseda NR SR
Andrej Danko prirovnavajuc svoje zdravotné problémy k problémom tazko chorého chlapca.
Vystupenie A. Danka vrelacii zaroven povaZujeme za persuazivnu techniku populizmus
v parlamentnej demokracii.

Najvyssi vyskyt vrelacii Vsiedmom nebi ma argument ad misericordiam. Tento typ
argumentu je zaloZzeny na emocionalnom pdsobeni na reCového partnera alebo na publikum (Kraus,
2008) a nachadzame ho ako v prejavoch moderatora, tak aj v prehovoroch ucinkujucich. Jeho
dominancia vychadza z komunikacného ciela reldcie, ktorym je vyvolanie sucitu televizneho publika
voci ucinkujucim v relacii. Napr. A ona v tej sekunde, 21:30, v ten osudny vecer, prisla o celu svoju
rodinu. O vSetkych a zostala sama. Stredoskoldcka, ktord ma este rok a pol strednej skoly pred sebou.
A viete kto ndm napisal aby sme jej pomohli, pretoZe to ma tazké? Nam napisal ten dvadsatdvarocny
Filip, do ktorého to auto buchlo. Ndm napisal chalan, ktory sam bol len obetou tej nehody. On ndm
napisal Ja aspori Zijem, to Natdlia nie. Td Natdlia ostala sama, prosim vds, méZete jej pomoct.

Argument ad autoritatem vyplyva z autority autora argumentu alebo toho, na koho sa autor
argumentu odvolava (Kraus, 2008). V priklade argumentu ad autoritatem profesor Vladimir Kréméry
hovori o Viliamovi Rozborilovi, ktory je svojimi priaznivcami povaZovany za autoritu v oblasti socidlnej
prace (4) toto: K tvojmu jubileu, k tvojej pdtdesiatke som ti doniesol obraz Svitej rodiny, pretoZe vela
rodin v tazkej Zivotnej situdcii ti méZe dakovat. Takdto prikladnd socidlna prdca s rodinou je jednym
z predmetov, ktoré mdme v nasom kurikulu magisterského Studia. Aj tdto rodina je toho prikladom.
Nech ta pdanboh dlho Zivi.

V relacii Farma sme nenasli argument, ktory by bol dominantnym. V analyzovanych epizédach
relacie nachadzame argument ad populum (Nehostinnd priroda v sebe ukryva mnoho tajomstiev
a ndstrah. Slabym nepraje, silnych nesetri. Boj o preZitie sa méZe zacat.) a argument post hoc, ergo
prosper hoc (Rana je vycistend, treba vycistit aj pelech.). |de o argumenty, v ktorych sa zosmiesnuje
Casova postupnost. Jav, ktory ¢asovo nasleduje je povazovany za pricinu, priCom jav, ktory mu
predchadza za nasledok. Takéto argumenty nachadzame v komentari relacie. Argument proton
pseudos vychadza z chybnej alebo nepreukazatelnej premisy, ktora je chybna uz od zaciatku (Kraus,
2008), napr. Nebud' rasista. On je teply, ty studeny. Argumenty sa nachadzaju v prehovoroch
ucinkujacich, vyjadruja ich nazory. SataZiaci argumenty pomahaju ziskat sympatie divakov a hlasy
v televiznom hlasovani.

4, Stereotypy

Stereotyp nachadzame v odbornej literature definovany ako: ,predstavy, nazory a postoje,
ktoré urcité skupiny fudi prechovavaju voci inym skupindm (heterostereotypy) alebo aj k sebe samym
(autostereotypy). Stereotypy na rozdiel napriklad od predsudkov, mézu obsahovat neutralne, alebo aj
pozitivne hodnotenie a postoje” (Darulova — Kostialova, 2010, s. 53 — 54). Ako prvy pouzil termin
stereotyp W. Lippmann (5), ktory hovori o tom, Ze stereotypy a ich vnimanie je odrazom nasej zaZitej
a viite] predstavy o svete aludoch vinom. Tato predstava nie je dokonald, ani presnd, je vsak
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predstavou sveta, na ktoru sme sa adaptovali. Stereotyp je formou vnimania, ktord informaciam
ziskanym prostrednictvom nasich zmyslov vnucuje urcitd povahu skér, ako sa tieto informécie dostanu
k ndSmu rozumu. Stereotypy su silne zatazené emdciami, ktoré si s nimi spajame, napr. odpor, strach,
pycha, nadej, tvrdohlavost. Vsetko, ¢o sa vztahuje k stereotypom sa posudzuje s privelkymi emédciami.
Znehybnuje a zuZuje sa v nich perspektiva, kontext a rozsah konania (Lippmann, 2015). Stereotypy
mozu svojou sugestivnou silou utlmit intelektudlnu aktivitu jednotlivca, a teda ho mdzu ovladat.
Zaroven funguju ako opora v usudzovacom akte, s ktorym sa pocita pri presvied¢ani (Dolnik, 2013).

Vramci televiznych reldcii zanru reality TV sa stereotypy uplatiuju najma pri vybere
Ucinkujucich aich naslednej medialnej prezentacii. Poukazuje na to P. Mikulas (2011), ktory hovori
o cielenej selekcii Ucastnikov reality TV formatov na zaklade ich prislusnosti k nejakému socidlnemu
stereotypu. So stereotypmi slvisi persuazivna technika nalepkovanie awvyuZivaju sa pri vybere
Ucastnikov do reality TV reldcii, a to hlavne v Zanrovej forme reality game-show (Farma). Do tejto
Zanrovej formy su Ucastnici vyberani na zaklade ich prislusnosti kinej ako majoritnej sexualnej
orientacii, narodnosti, etniku, vierovyznania a pod. SutaZiaci vtomto type medidlneho komunikatu
Casto vystupuju pod prezyvkami, ktoré nejakym sposobom reflektuju fyzicky alebo psychicky atribat
ich osobnosti, ktory z nich robi vhodnych adeptov na ucinkovanie v reality TV. Na prezyvky méZzeme
nazerat ako na nalepky, na ktoré su v koneénom dosledku ucinkujdci v ramci reldcii zredukovani.
Osobnosti sutaZiacich su zredukované na modely (Rusnak, 2006).

V reldcii Zdmena manZeliek tvorcovia vyberaju do jednotlivych dielov rodiny s rozdielnymi
hodnotami, napr. vymenia manzelky z ré6znych prostredi — Rdmka/Nerémka, jedno dieta/viacero deti,
lepsie financne situovana rodina/rodina Zzijuca v zlych materidlnych podmienkach a pod. Pri vybere
jednotlivych rodin, resp. manzeliek, zohrava vyraznu ulohu podpora kontrastov, napriek tomu sa
epizéda neraz konéi Stastne: rodiny si aj navzdory svojim odliSnostiam najdu ksebe cestu.
Exponovanie kontrastov a hladanie podobnosti medzi rozlicnymi socidlnymi skupinami je podla
P. Mikuldsa jednym z komunikacnych cielov relacie Zdmena manZeliek. Zaroven vsak poukazuje na
fakt, Ze relacia ma za ciel aj upevnenie stereotypnej predstavy o rodine, jej funkcii a potrebe ako
zakladnej jednotky spoloc¢nosti (Mikulas, 2011).

Stereotypné zobrazovanie UGcastnikov nachdadzame aj v reldcii 112. V reldcii su ludia Zijuci na
ulici (bezdomovci, prostitutky a pod.) zobrazovani vyluéne ako kriminalne Zivly a narkomani (t. j. ,ti
zli). Prislusnici zlozZiek integrovaného zdchranného systému su zobrazovani ako ti, ktori nastoluju
zadkon a poriadok (t. j. ,ti dobri“). Tvorcovia divakovi prostrednictvom tychto obrazov ponukaju novu
obmenu pribehu boja dobra proti zlu. Ide vSak o stereotypné zobrazenie fudskej skusenosti, ktora je
podriadena potrebam a cielom televiznych tvorcov, nie zobrazovaniu skutoc¢nej reality.

6. Zaver

Ciefom prispevku bolo na zdklade analyzy identifikovat komunikac¢né ndastroje pouZité
v televiznych relacidach Zanru reality TV a urdit ich vplyv na charakter komunikaénej koncepcie ako
celku. To, aké komunikacné nastroje su v medidlnom komunikate pouzité, priamo suvisi so Zanrovou
formou relacie, pretoZe tad urcuje charakter ucastnikov, prostredie, zobrazované udalosti
a komunikacény ciel' televiznych tvorcov. Na zaklade analyzy méieme povedat, ze komunikacna
koncepcia relacie 112 je persuazivno-komunikacna, pretoZze dominantnym argumentom je argument
ad rem a relacia obsahuje persuazivnu techniku ,reprodukcia reality”. O komunikaénych koncepciach
relacii Farma, Zdmena manZeliek, Sladky Zivot a V siedmom nebi mdzeme na zaklade prevladajucich
nevecnych argumentov a persuazivnej techniky , konstrukcia reality”, ktoru v reldciach identifikujeme,
povedat, Ze su manipulacno-komunikacné. Charakter komunikaénych koncepcii relacii zélezi od
umiestnenia pouZitych komunikacnych nastrojov, t. j. persuazivnych technik, argumentov
a stereotypov, na osi manipuldcia — persuazia.

Poznamky

(1) Vnasom vyskume vychadzame z koncepcie, v ktorej si komunika¢né nastroje (persuazivne
techniky, argumenty, stereotypy) prvkami komunikacnej koncepcie, nie komunikacnej stratégie.
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S pojmom komunikacna stratégia, ako ho definuje J. Dolnik (2007), nepracujeme.

(2) Tento prispevok je sucastou rie$enia grantového projektu MS SR VEGA €. 1/0179/15 Manipulaéno-
komunikacné koncepcie v persuazivnych slovenskych a chorvdtskych medidlnych diskurzoch. Pri
teoretickom vymedzovani terminologického aparatu prispevku (komunikacnd koncepcia,
komunikacné nastroje, persuazivna technika a pod.) vychadzame z grantu (pozri Odalos, 2017b).

(3) ,Televizia je vertikalne limitovana skutocnym, linearnym ¢asom: do jedného vysielacieho kanala sa
»,Zmesti“ nanajvys 24 hodin vysielania denne. Televizia si s touto situaciou poradila
transformaciou filmovej skratky. Filmova skratka je do urcitej miery transformaciou divadelnej
skratky” (Mikulas, 2011, s. 59).

(4) Viliam Rozboril dostal od Vysokej skoly sv. Alzbety cenu za celozZivotny prinos v oblasti socialnej
prace za pracu v relacii Modré z neba (Moravcikova, 2013).

(5) Vstudii pracujeme s prekladom knihy W. Lippmanna Verejné minéni z roku 2015. Kniha vysla
prvykrat uz v roku 1922.
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Summary

The study is focused on the theoretical definition of communication tools as components of the
communication concept. There are three types of communication tools: persuasive techniques,
arguments, and stereotypes. In this paper, we study communication tools in television programmes
of the reality TV genre. Reality TV is characterized as unfeigned programmes, with or without script,
which depict ordinary people in their real lives, and which have entertainment goals. The aim of the
study is to characterize and theoretically define communication tools in reality TV programmes.
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